OBCHODNIi PODMINKY
rezervacniho systému RakApp
Obce Ri¢any

se sidlem nam. Osvobozeni 340, 664 82 Ricany, ICO: 00282537

I. Uvodni ustanoveni a vymezeni smluvniho vztahu

Tyto obchodni podminky upravuji podminky uZivani rezervaéniho systému RakApp a podminky rezervace
sportovnich, volnoc¢asovych a souvisejicich sluzeb zpfistupfiovanych za uplatu Obci Riany prostiednictvim
tohoto rezervacéniho systému, zejména uZivani sportovist, prostor, zafizeni, vybaveni, Ucasti na lekcich,
pohybovych aktivitach nebo jinych obdobnych aktivitach (dale jen ,rezervovatelna sluzba“).

Provozovatelem rezervacniho systému RakApp a poskytovatelem rezervovatelnych sluzeb vici uZivatelim je
Obec Ri¢any, se sidlem ndm. Osvobozeni 340, 664 82 Ricany, ICO: 00282537 (dale jen ,provozovatel“). To plati i
v pfipadé, Ze konkrétni sportovisté, prostor, zatizeni nebo vybaveni je ve vlastnictvi nebo faktickém provozu jiné
osoby, pokud provozovatel jeho zpFistupnéni uZivatelim zajistuje na zdkladé smluvniho vztahu s touto osobou.

Aktudlné lze prostrfednictvim aplikace RakApp rezervovat zejména hraci ¢as na tenisovych kurtech na adrese U
Koupalisté 51e, 664 82 Ricany. Tyto tenisové kurty se nachazeji ve sportovnim aredlu SK Ri¢any z.s., 1CO:
44946708, pricemz obec jejich zpfistupnéni uzivatelim zajistuje na zakladé smluvni spoluprace s timto
subjektem. Smluvnim poskytovatelem rezervovatelné sluzby vici uZivateli zlstava obec, neni-li u konkrétni
sluzby vyslovné uvedeno jinak.

Il. Klient
Klientem se rozumi fyzicka osoba, ktera si prostfednictvim mobilni aplikace RakApp vytvofi uzivatelsky Ucet nebo
provede rezervaci rezervovatelné sluzby.

lI. Sluzby

Sluzbami poskytovanymi provozovatelem se rozumi poskytovani prostor, zafizeni a vybaveni ke sportu,
umoznéni rlznych druh( cviCeni, aktivit, lekci a jinych sportovnich ¢i obdobnych aktivit. Rozsah sluzeb je
definovan na webu obce Ri¢any na adrese https://www.ricanyubrna.cz.

Rezervovatelnou sluzbou podle téchto obchodnich podminek se rozumi zejména umoznéni do¢asného uzivani
sportovisté, prostoru, zafizeni nebo vybaveni, anebo Ucast na sportovni, pohybové ¢i obdobné volnocasové
aktivité, a to vidy v rozsahu, terminu a za cenu uvedenou v aplikaci RakApp, pfipadné na webovych strankach
provozovatele. Rezervovatelnou sluzbou mohou byt zejména tenisové kurty, télocvi¢na, posilovna, pohybova
lekce nebo jind obdobna sluzba, kterou provozovatel v aplikaci zptistupni.

Aktudlni rozsah, dostupnost, provozni doba, kapacita a dalSi podminky jednotlivych rezervovatelnych sluzeb jsou
uvedeny v mobilni aplikaci RakApp, pfipadné na webovych strankdch obce Ri¢any na adrese
https://www.ricanyubrna.cz. Konkrétni nabidka rezervovatelnych sluzeb se mlze v ¢ase ménit.



IV. Cena a platba

Cena za rezervovatelnou sluzbu je stanovena aktualnim cenikem provozovatele. Cenik je dostupny na webovych
strdnkadch provozovatele a v mobilni aplikaci RakApp. Pro konkrétni rezervaci je rozhodnd cena uvedend v
okamziku jejiho provedeni.

Cenu hradi Klient provozovateli bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay pres mobilni aplikaci
RakApp.

Rezervace je dokoncena aZz okamZikem Uspésného provedeni platby. Nebude-li platba Uspésné dokoncena,
rezervace nevznikne.

V. Rezervacni rad

Na zakladé registrace Klienta provedené prostfednictvim mobilni aplikace RakApp muzZe Klient pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize provadét rezervace (déle jen ,uZivatelsky
ucet”).

Pfi registraci v aplikaci a pfi provadéni rezervaci je Klient povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené v uZivatelském uctu je Klient pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
Klientem v uZivatelském Uctu a pfi provadéni rezervaci jsou provozovatelem povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uUctu je zabezpecéen uZivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen chranit pfistupové
Udaje ke svému uZivatelskému Uc¢tu pred zneuzitim tfeti osobou.

Pro provedeni rezervace vyplni Klient rezervaéni formulaf v mobilni aplikaci RakApp.

Rezervacéni formuldr obsahuje zejména informace o zvolené rezervovatelné sluzbé, jejim terminu, ¢ase, rozsahu
a cené. Rezervace slouzi k zajisténi konkrétniho casového Useku, mista nebo kapacity, nebot dostupnost
jednotlivych sluzeb je vidy omezena.

Do okamZiku dokonceni rezervaéniho procesu je Klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit zadané Udaje, véetné
opravy chyb vzniklych pfi jejich zadavéni. Po vyplnéni rezervacniho formulare je Klient presmérovan na platebni
branu GoPay. Pfi platbé prostfednictvim platebni brany GoPay postupuje Klient podle pokyn( poskytovatele
elektronickych plateb. Rezervace vznika az po uspésném dokonceni platby.

Udaje uvedené v rezervaci jsou provozovatelem povazovany za spravné. Provozovatel po dokonéeni rezervace
potvrdi Klientovi provedeni rezervace elektronicky, a to prostfednictvim aplikace RakApp, pfipadné také na
adresu elektronické posty Klienta uvedenou v uZivatelském uctu. Smluvni vztah mezi provozovatelem a Klientem
vznika potvrzenim rezervace po Uspésném dokonceni platby.

VI. ZruSeni rezervace, storno podminky a odstoupeni od smlouvy

Klient mlze rezervaci bezplatné zrusit prostfednictvim svého uZivatelského Gétu nejpozdéji 6 hodin pred
zacCatkem rezervovaného cCasu, neni-li u konkrétni rezervovatelné sluzby uvedena jind Ih(ta. V takovém pripadé
bude uhrazena ¢astka pripsana Klientovi jako kredit v jeho uzZivatelském uctu a Klient ji mGze vyuzit k dhradé
budouci rezervace.

Pokud Klient zrusi rezervaci pozdéji nez 6 hodin pred zacatkem rezervovaného ¢asu, nebo pokud rezervaci bez
jejiho fadného zruseni nevyuzije, vznika provozovateli pravo na storno poplatek ve vysi 100 % ceny rezervované
sluzby, neni-li u konkrétni rezervovatelné sluzby uvedeno jinak. Uhrazena cena se v takovém pripadé Klientovi
nevraci a pouZije se na Uhradu storno poplatku.

Klient bere na védomi, Ze rezervace rezervovatelné sluzby predstavuje zpravidla sluzbu vyuZiti volného c¢asu
poskytovanou v konkrétnim terminu nebo obdobi. Pokud jde o sluzbu vyuZiti volného ¢asu poskytovanou v



uréeném terminu nebo obdobi, Klient v souladu s § 1837 pism. j) obcanského zdkoniku nema pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihité 14 dnd bez udani davodu.

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pti uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé Klientovi pfi
pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi Klient sam.

VII. Uzivatelsky ucet a dostupnost aplikace

Provozovatel mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Klient svlij uZivatelsky ucet déle nez 12
mésicl nevyuZiva (neprovede rezervaci), ¢i v pripadé, kdy Klient porusi své povinnosti pfi vyuZzivani prostor ve
sportovnim centru (véetné obchodnich podminek).

Pfed zrusenim uZivatelského uctu z ddvodu necinnosti provozovatel Klienta vhodnym zplisobem upozorni,
umoznuje-li to povaha véci a dostupné kontaktni tdaje Klienta.

Klient bere na védomi, Ze uZivatelsky Ucet a aplikace RakApp nemusi byt dostupné nepretrzité, zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni provozovatele, poskytovatele aplikace nebo
jinych tretich osob.

VIII. Reklamace, stiznosti a mimosoudni feseni sporu

Klient je opravnén uplatnit u provozovatele reklamaci nebo stiznost tykajici se rezervace, platby nebo
poskytnuté rezervovatelné sluzby, a to elektronicky na adrese podatelna@ricanyubrna.cz nebo pisemné na
adrese sidla provozovatele. Provozovatel reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu, zpravidla nejpozdéji do 30
dnd ode dne jejiho doruceni.

Je-li Klient spotrebitelem, ma pravo obratit se v pripadé spottebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit pfimo
s provozovatelem, na Ceskou obchodni inspekeci jako subjekt mimosoudniho Feeni spotiebitelskych sporti.

IX. Ochrana osobnich udaja
Ochrana osobnich udajd

Provozovatel jako spravce osobnich Udajli zpracovava osobni Udaje Klienta v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt, dale jen ,,GDPR”) a souvisejicimi
pravnimi predpisy.

1. TotoZnost a kontaktni tidaje spravce
Spravcem osobnich Gdajd Klienta je Obec Ri¢any, se sidlem nam. Osvobozeni 340, 664 82 Ri¢any, ICO: 00282537.

Kontaktni Gdaje spravce jsou nasledujici: adresa pro doru€ovani ndm. Osvobozeni 340, 664 82 Ric¢any, adresa
elektronické posty: obec@ricanyubrna.cz, telefon: +420 546 428 044.

Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich Udaji. Kontaktni Udaje povérence jsou: Mgr. Blanka
Hanzelova, bhanzelova@atlas.cz

2. Pravni zaklad a ucely zpracovani
Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udajd Klienta je zejména:

e plnéni smlouvy mezi Klientem a provozovatelem nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy podle ¢l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR;



e splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, zejména v oblasti Ucetnictvi a dani, podle ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR;

e opravnény zajem spravce na ochrané jeho pravnich narok( a bezpeéném fungovani rezervacniho systému
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pokud je tento pravni zaklad v konkrétnim pripadé pouzitelny.

U¢elem zpracovani osobnich udajii je zejména registrace a sprava uZivatelského Gc&tu, provadéni a evidence
rezervaci, zpracovani plateb, vedeni Ucetni a danové evidence, feseni reklamaci a ochrana pravnich naroki
provozovatele.

Ze strany spravce nedochdazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

3. Rozsah a doba zpracovani osobnich udaja

Spravce zpracovava osobni Udaje po dobu nezbytnou k naplnéni vyse uvedenych ucelll, zejména po dobu trvani
uzivatelského Uctu a dale po dobu vyzadovanou pravnimi predpisy nebo po dobu nezbytnou k ochrané pravnich
naroku spravce.

Spravce zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro fungovani aplikace RakApp a poskytovani sluzeb
podle téchto obchodnich podminek. Jedna se zejména o jméno a pfijmeni, kontaktni Udaje, Udaje potrebné pro
registraci a spravu uZivatelského uctu, udaje o provedenych rezervacich a platbach, fakturac¢ni udaje a udaje
potfebné pro ucetni a dafiovou evidenci.

4. Prijemci osobnich udaja
Dalsimi prijemci osobnich Gdaja Klienta budou osoby zajistujici pro spravce v souladu s pokyny spravce ucetni a
dariové sluzby a osoby zajistujici pro spravce technické sluzby, véetné provozovani aplikace RakApp.

Pfijemci osobnich udaja Klienta mohou byt dale organy verejné moci v pfipadech, kdy tak stanovi pravni
predpisy.

Spravce nemd v umyslu predat osobni Udaje Klienta do tfeti zemé mimo Evropskou unii nebo Evropsky
hospodarsky prostor.

5. Prava subjektu udaijt

Za podminek stanovenych v GDPR ma Klient zejména pravo pozadovat od sprévce pristup k osobnim udajim,
pravo na opravu nebo vymaz osobnich Udajl, pravo na omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich Udajli a pravo na prenositelnost osobnich udaju.

Pokud se Klient domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Udaji bylo poruseno GDPR nebo jiné pravni predpisy,
mé pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj(.

Klient nema povinnost osobni Gdaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udajll je vSak nezbytné pro uzivani aplikace
RakApp, uzavieni a plnéni smluvniho vztahu; bez poskytnuti nezbytnych osobnich Udaji neni mozné smluvni
vztah uzavfit ani jej ze strany provozovatele splnit.

Klient je povinen uzivat aplikaci RakApp v souladu s pravnimi pfedpisy, témito obchodnimi podminkami a pokyny
provozovatele. Klient odpovida za spravnost udajl, které do aplikace vlozi.

X. Zavérecna ustanoveni
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

Smlouva véetné téchto obchodnich podminek je provozovatelem archivovdna v elektronické podobé. Tyto
obchodni podminky jsou Klientovi dostupné v aplikaci RakApp a/nebo na webovych strankach provozovatele.



Kontaktni Gidaje provozovatele: adresa pro doru¢ovani ndm. Osvobozeni 340, 664 82 Ri¢any; adresa elektronické
posty: podatelna@ricanyubrna.cz; telefon 546 427 501.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 6. 2026.
V Ri¢anech, dne 29. 5. 2026.

Obec Ri¢any

Ing. Jan Studeny, starosta v. r.



