
 

OBCHODNÍ PODMÍNKY 

rezervačního systému RakApp 

Obce Říčany 

se sídlem nám. Osvobození 340, 664 82 Říčany, IČO: 00282537 

I. Úvodní ustanovení a vymezení smluvního vztahu 
Tyto obchodní podmínky upravují podmínky užívání rezervačního systému RakApp a podmínky rezervace 

sportovních, volnočasových a souvisejících služeb zpřístupňovaných za úplatu Obcí Říčany prostřednictvím 

tohoto rezervačního systému, zejména užívání sportovišť, prostor, zařízení, vybavení, účasti na lekcích, 

pohybových aktivitách nebo jiných obdobných aktivitách (dále jen „rezervovatelná služba“). 

Provozovatelem rezervačního systému RakApp a poskytovatelem rezervovatelných služeb vůči uživatelům je 

Obec Říčany, se sídlem nám. Osvobození 340, 664 82 Říčany, IČO: 00282537 (dále jen „provozovatel“). To platí i 

v případě, že konkrétní sportoviště, prostor, zařízení nebo vybavení je ve vlastnictví nebo faktickém provozu jiné 

osoby, pokud provozovatel jeho zpřístupnění uživatelům zajišťuje na základě smluvního vztahu s touto osobou. 

Aktuálně lze prostřednictvím aplikace RakApp rezervovat zejména hrací čas na tenisových kurtech na adrese U 

Koupaliště 51e, 664 82 Říčany. Tyto tenisové kurty se nacházejí ve sportovním areálu SK Říčany z.s., IČO: 

44946708, přičemž obec jejich zpřístupnění uživatelům zajišťuje na základě smluvní spolupráce s tímto 

subjektem. Smluvním poskytovatelem rezervovatelné služby vůči uživateli zůstává obec, není-li u konkrétní 

služby výslovně uvedeno jinak. 

II. Klient 
Klientem se rozumí fyzická osoba, která si prostřednictvím mobilní aplikace RakApp vytvoří uživatelský účet nebo 

provede rezervaci rezervovatelné služby.  

III. Služby 
Službami poskytovanými provozovatelem se rozumí poskytování prostor, zařízení a vybavení ke sportu, 

umožnění různých druhů cvičení, aktivit, lekcí a jiných sportovních či obdobných aktivit. Rozsah služeb je 

definován na webu obce Říčany na adrese https://www.ricanyubrna.cz. 

Rezervovatelnou službou podle těchto obchodních podmínek se rozumí zejména umožnění dočasného užívání 

sportoviště, prostoru, zařízení nebo vybavení, anebo účast na sportovní, pohybové či obdobné volnočasové 

aktivitě, a to vždy v rozsahu, termínu a za cenu uvedenou v aplikaci RakApp, případně na webových stránkách 

provozovatele. Rezervovatelnou službou mohou být zejména tenisové kurty, tělocvična, posilovna, pohybová 

lekce nebo jiná obdobná služba, kterou provozovatel v aplikaci zpřístupní. 

Aktuální rozsah, dostupnost, provozní doba, kapacita a další podmínky jednotlivých rezervovatelných služeb jsou 

uvedeny v mobilní aplikaci RakApp, případně na webových stránkách obce Říčany na adrese 

https://www.ricanyubrna.cz. Konkrétní nabídka rezervovatelných služeb se může v čase měnit. 



 

IV. Cena a platba 
Cena za rezervovatelnou službu je stanovena aktuálním ceníkem provozovatele. Ceník je dostupný na webových 

stránkách provozovatele a v mobilní aplikaci RakApp. Pro konkrétní rezervaci je rozhodná cena uvedená v 

okamžiku jejího provedení. 

Cenu hradí Klient provozovateli bezhotovostně prostřednictvím platebního systému GoPay přes mobilní aplikaci 

RakApp. 

Rezervace je dokončena až okamžikem úspěšného provedení platby. Nebude-li platba úspěšně dokončena, 

rezervace nevznikne. 

V. Rezervační řád 
Na základě registrace Klienta provedené prostřednictvím mobilní aplikace RakApp může Klient přistupovat do 

svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může provádět rezervace (dále jen „uživatelský 

účet“). 

Při registraci v aplikaci a při provádění rezervací je Klient povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. 

Údaje uvedené v uživatelském účtu je Klient při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené 

Klientem v uživatelském účtu a při provádění rezervací jsou provozovatelem považovány za správné. 

Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Klient je povinen chránit přístupové 

údaje ke svému uživatelskému účtu před zneužitím třetí osobou.  

Pro provedení rezervace vyplní Klient rezervační formulář v mobilní aplikaci RakApp. 

Rezervační formulář obsahuje zejména informace o zvolené rezervovatelné službě, jejím termínu, čase, rozsahu 

a ceně. Rezervace slouží k zajištění konkrétního časového úseku, místa nebo kapacity, neboť dostupnost 

jednotlivých služeb je vždy omezena. 

Do okamžiku dokončení rezervačního procesu je Klientovi umožněno zkontrolovat a měnit zadané údaje, včetně 

opravy chyb vzniklých při jejich zadávání. Po vyplnění rezervačního formuláře je Klient přesměrován na platební 

bránu GoPay. Při platbě prostřednictvím platební brány GoPay postupuje Klient podle pokynů poskytovatele 

elektronických plateb. Rezervace vzniká až po úspěšném dokončení platby. 

Údaje uvedené v rezervaci jsou provozovatelem považovány za správné. Provozovatel po dokončení rezervace 

potvrdí Klientovi provedení rezervace elektronicky, a to prostřednictvím aplikace RakApp, případně také na 

adresu elektronické pošty Klienta uvedenou v uživatelském účtu. Smluvní vztah mezi provozovatelem a Klientem 

vzniká potvrzením rezervace po úspěšném dokončení platby. 

VI. Zrušení rezervace, storno podmínky a odstoupení od smlouvy 
Klient může rezervaci bezplatně zrušit prostřednictvím svého uživatelského účtu nejpozději 6 hodin před 

začátkem rezervovaného času, není-li u konkrétní rezervovatelné služby uvedena jiná lhůta. V takovém případě 

bude uhrazená částka připsána Klientovi jako kredit v jeho uživatelském účtu a Klient ji může využít k úhradě 

budoucí rezervace. 

Pokud Klient zruší rezervaci později než 6 hodin před začátkem rezervovaného času, nebo pokud rezervaci bez 

jejího řádného zrušení nevyužije, vzniká provozovateli právo na storno poplatek ve výši 100 % ceny rezervované 

služby, není-li u konkrétní rezervovatelné služby uvedeno jinak. Uhrazená cena se v takovém případě Klientovi 

nevrací a použije se na úhradu storno poplatku. 

Klient bere na vědomí, že rezervace rezervovatelné služby představuje zpravidla službu využití volného času 

poskytovanou v konkrétním termínu nebo období. Pokud jde o službu využití volného času poskytovanou v 



 

určeném termínu nebo období, Klient v souladu s § 1837 písm. j) občanského zákoníku nemá právo odstoupit od 

smlouvy ve lhůtě 14 dnů bez udání důvodu. 

Klient souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání smlouvy. Náklady vzniklé Klientovi při 

použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením smlouvy (náklady na internetové připojení, 

náklady na telefonní hovory) si hradí Klient sám. 

VII. Uživatelský účet a dostupnost aplikace 
Provozovatel může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy Klient svůj uživatelský účet déle než 12 

měsíců nevyužívá (neprovede rezervaci), či v případě, kdy Klient poruší své povinnosti při využívání prostor ve 

sportovním centru (včetně obchodních podmínek). 

Před zrušením uživatelského účtu z důvodu nečinnosti provozovatel Klienta vhodným způsobem upozorní, 

umožňuje-li to povaha věci a dostupné kontaktní údaje Klienta. 

Klient bere na vědomí, že uživatelský účet a aplikace RakApp nemusí být dostupné nepřetržitě, zejména s 

ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení provozovatele, poskytovatele aplikace nebo 

jiných třetích osob. 

VIII. Reklamace, stížnosti a mimosoudní řešení sporů 
Klient je oprávněn uplatnit u provozovatele reklamaci nebo stížnost týkající se rezervace, platby nebo 

poskytnuté rezervovatelné služby, a to elektronicky na adrese podatelna@ricanyubrna.cz nebo písemně na 

adrese sídla provozovatele. Provozovatel reklamaci vyřídí bez zbytečného odkladu, zpravidla nejpozději do 30 

dnů ode dne jejího doručení. 

Je-li Klient spotřebitelem, má právo obrátit se v případě spotřebitelského sporu, který se nepodaří vyřešit přímo 

s provozovatelem, na Českou obchodní inspekci jako subjekt mimosoudního řešení spotřebitelských sporů. 

IX. Ochrana osobních údajů 
Ochrana osobních údajů 

Provozovatel jako správce osobních údajů zpracovává osobní údaje Klienta v souladu s nařízením Evropského 

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, dále jen „GDPR“) a souvisejícími 

právními předpisy. 

1. Totožnost a kontaktní údaje správce 
Správcem osobních údajů Klienta je Obec Říčany, se sídlem nám. Osvobození 340, 664 82 Říčany, IČO: 00282537. 

Kontaktní údaje správce jsou následující: adresa pro doručování nám. Osvobození 340, 664 82 Říčany, adresa 

elektronické pošty: obec@ricanyubrna.cz, telefon: +420 546 428 044. 

Správce jmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů. Kontaktní údaje pověřence jsou: Mgr. Blanka 

Hanzelová, bhanzelova@atlas.cz 

2. Právní základ a účely zpracování 
Právním základem zpracování osobních údajů Klienta je zejména: 

• plnění smlouvy mezi Klientem a provozovatelem nebo provedení opatření před uzavřením smlouvy podle čl. 

6 odst. 1 písm. b) GDPR; 



 

• splnění právních povinností, které se na správce vztahují, zejména v oblasti účetnictví a daní, podle čl. 6 

odst. 1 písm. c) GDPR; 

• oprávněný zájem správce na ochraně jeho právních nároků a bezpečném fungování rezervačního systému 

podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR, pokud je tento právní základ v konkrétním případě použitelný. 

Účelem zpracování osobních údajů je zejména registrace a správa uživatelského účtu, provádění a evidence 

rezervací, zpracování plateb, vedení účetní a daňové evidence, řešení reklamací a ochrana právních nároků 

provozovatele. 

Ze strany správce nedochází k automatickému individuálnímu rozhodování ve smyslu čl. 22 GDPR. 

3. Rozsah a doba zpracování osobních údajů 
Správce zpracovává osobní údaje po dobu nezbytnou k naplnění výše uvedených účelů, zejména po dobu trvání 

uživatelského účtu a dále po dobu vyžadovanou právními předpisy nebo po dobu nezbytnou k ochraně právních 

nároků správce. 

Správce zpracovává osobní údaje v rozsahu nezbytném pro fungování aplikace RakApp a poskytování služeb 

podle těchto obchodních podmínek. Jedná se zejména o jméno a příjmení, kontaktní údaje, údaje potřebné pro 

registraci a správu uživatelského účtu, údaje o provedených rezervacích a platbách, fakturační údaje a údaje 

potřebné pro účetní a daňovou evidenci. 

4. Příjemci osobních údajů 
Dalšími příjemci osobních údajů Klienta budou osoby zajišťující pro správce v souladu s pokyny správce účetní a 

daňové služby a osoby zajišťující pro správce technické služby, včetně provozování aplikace RakApp. 

Příjemci osobních údajů Klienta mohou být dále orgány veřejné moci v případech, kdy tak stanoví právní 

předpisy. 

Správce nemá v úmyslu předat osobní údaje Klienta do třetí země mimo Evropskou unii nebo Evropský 

hospodářský prostor. 

5. Práva subjektu údajů 
Za podmínek stanovených v GDPR má Klient zejména právo požadovat od správce přístup k osobním údajům, 

právo na opravu nebo výmaz osobních údajů, právo na omezení jejich zpracování, právo vznést námitku proti 

zpracování osobních údajů a právo na přenositelnost osobních údajů. 

Pokud se Klient domnívá, že zpracováním jeho osobních údajů bylo porušeno GDPR nebo jiné právní předpisy, 

má právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. 

Klient nemá povinnost osobní údaje poskytnout. Poskytnutí osobních údajů je však nezbytné pro užívání aplikace 

RakApp, uzavření a plnění smluvního vztahu; bez poskytnutí nezbytných osobních údajů není možné smluvní 

vztah uzavřít ani jej ze strany provozovatele splnit. 

Klient je povinen užívat aplikaci RakApp v souladu s právními předpisy, těmito obchodními podmínkami a pokyny 

provozovatele. Klient odpovídá za správnost údajů, které do aplikace vloží. 

X. Závěrečná ustanovení 
Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost ostatních ustanovení. 

Smlouva včetně těchto obchodních podmínek je provozovatelem archivována v elektronické podobě. Tyto 

obchodní podmínky jsou Klientovi dostupné v aplikaci RakApp a/nebo na webových stránkách provozovatele. 



 

Kontaktní údaje provozovatele: adresa pro doručování nám. Osvobození 340, 664 82 Říčany; adresa elektronické 

pošty: podatelna@ricanyubrna.cz; telefon 546 427 501. 

 

Tyto obchodní podmínky jsou účinné od 1. 6. 2026. 

 

V Říčanech, dne 29. 5. 2026. 

Obec Říčany 

Ing. Jan Studený, starosta v. r. 


